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REGULAMIN ORGANIZATORA 

WYDARZENIA ARTYSTYCZNEGO 

 

§ 1 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Niniejszy regulamin (dalej: „Regulamin”) został wydany na podstawie przepisów ustawy z 

dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczeństwie imprez masowych (Dz. U. z 2023 r., poz. 616) oraz 

innych przepisów, których postanowienia mają bezpośredni wpływ na organizację oraz 

przebieg wydarzenia artystycznego.  

 

2. Regulamin dotyczy wydarzenia artystycznego trasy IGO pod nazwą „12”, która odbędzie się w 

następujących miejscach i czasie: 02.10.2025r. Warszawa, klub Progresja, 04.10 2025r. 

Wrocław, klub A2, 5.10.2025 Kraków, klub Studio, 11.10.2025 Szczecin, klub Słowianin, 

12.10.2025 Poznań, klub Tama, 16.10.2025 Katowice, klub Miasto Ogrodów, 17.10.2025r. 

Rzeszów, Strefa Kultury Studenckiej, 14.11.2025r. Łódź, klub Wytwórnia, 16.11.2025r. Toruń, 

klub Od Nowa, 17.11.2025r. Gdańsk, klub Stary Maneż, 21.11.2025r. Lublin, Radio Lublin, 

22.11.2025r. Przybysławice, Dwór na Wichrowym Wzgórzu, 04.12.2025r. Bielsko Biała, 

Cavatina Hall (dalej: Wydarzenie artystyczne”). 

 

3. Organizatorem Wydarzenia artystycznego jest: Iglo Records Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu 

(60-461), ul. Augusta Emila Fieldorfa 1a/14, REGON: 363551227,  

NIP: 9452189934, zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia XI Wydział 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS:0000596807 (dalej: „Organizator”). 

 

4. Regulamin określa prawa i obowiązki Organizatora, warunki uczestnictwa w Wydarzeniu 

artystycznym i zasady zachowania się wszystkich osób, które w czasie trwania Wydarzenia 

artystycznego będą przebywać na terenie, na którym przeprowadzane jest Wydarzenie 

artystyczne (dalej: „Uczestnicy” lub każdy z osobna „Uczestnik”). Każdy Uczestnik 

obowiązany jest stosować się do postanowień Regulaminu. 

 

5. Regulamin stanowi umowę o udział w Wydarzeniu artystycznym zawieraną pomiędzy 

Organizatorem a Uczestnikiem Wydarzenia artystycznego.  

 

§ 2 

UCZESTNICTWO W WYDARZENIU ARTYSTYCZNYM 

 

1. Prawo wstępu na Wydarzenie artystyczne mają posiadacze ważnego biletu wstępu wydanego 

przez Organizatora (dalej: „Bilet”) lub innego dokumentu uprawniającego do przebywania na 

nim, wydanego przez Organizatora, po zweryfikowaniu ich tożsamości na podstawie ważnego 

dokumentu tożsamości ze zdjęciem.  

 

2. Bilet lub inny dokument uprawniający do przebywania na Wydarzeniu artystycznym należy 

zachować do kontroli przez cały czas trwania Wydarzenia artystycznego. 

 

3. Bilet upoważnia do jednorazowego wejścia na teren Wydarzenia artystycznego. 

 

4. Bilety na Wydarzenie artystyczne są sprzedawane wyłącznie przez autoryzowanych 

sprzedawców [bileteria eBilet oraz wybrane kluby muzyczne, w których odbędą się koncerty] 
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5. Organizator ostrzega, że kupno Biletu od nieautoryzowanego sprzedawcy niesie ryzyko zakupu 

biletu nieoryginalnego, co w konsekwencji może spowodować odmowę wstępu i uczestnictwa 

w Wydarzeniu artystycznym. 

 

6. Zakup Biletu jest równoznaczny z akceptacją Regulaminu i zobowiązaniem się do 

respektowania jego postanowień. 

 

7. Zakupiony Bilet nie może być́ używany w jakichkolwiek akcjach reklamowych lub 

promocyjnych (w tym w charakterze nagrody w konkursach lub loteriach), a także do 

jakichkolwiek innych celów komercyjnych lub handlowych osób trzecich, bez uprzedniej zgody 

Organizatora. 

 

8. Zakazana jest odsprzedaż Biletu w jakikolwiek sposób wskazujący na zarobkowy charakter 

takiej odsprzedaży. Organizator informuje, że zgodnie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. 

Kodeks wykroczeń: „Kto nabywa w celu odprzedaży z zyskiem bilety wstępu na imprezy 

artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie sprzedaje z zyskiem, podlega karze 

aresztu, ograniczenia wolności albo grzywny. Usiłowanie oraz podżeganie i pomocnictwo są 

karalne". 

 

9. Wstęp na Wydarzenie artystyczne mają osoby pełnoletnie legitymujące się dokumentem 

pozwalającym na ustalenie i potwierdzenie ich tożsamości. Osoba pomiędzy 16 a 18 rokiem 

życia może wziąć udział w Wydarzeniu artystycznym, pod warunkiem legitymowania się 

dokumentem pozwalającym na ustalenie i potwierdzenie jej tożsamości i posiadania zgody na 

udział w Wydarzeniu artystycznym udzielonej przez jej rodzica, opiekuna 

prawnego/przedstawiciela ustawowego. Osoby małoletnie do poniżej 16 roku życia mogą 

uczestniczyć w Wydarzeniu artystycznym wyłącznie w towarzystwie ich rodzica, opiekuna 

prawnego/przedstawiciela ustawowego, który ma obowiązek posiadać oddzielny Bilet. Nie jest 

dozwolone pozostawianie małoletnich bez opieki i nadzoru. Opiekunowie ponoszą 

odpowiedzialność za będące pod ich opieką osoby małoletnie i za ich działania. 

 

§ 3 

ZASADY BEZPIECZEŃSTWA WYDARZENIA ARTYSTYCZNEGO 

 

1. Za bezpieczeństwo Wydarzenia artystycznego w miejscu i w czasie jego trwania odpowiada 

Organizator. 

 

2. Do dbania o bezpieczeństwo Uczestników podczas Wydarzenia artystycznego oraz do kontroli 

uprawnień Uczestników do wstępu na Wydarzenie artystyczne, Organizator powoła 

odpowiednie służby porządkowe i służby informacyjne, które będą legitymować się 

identyfikatorem. Uczestnicy Wydarzenia artystycznego są zobowiązani stosować się do ich 

poleceń.  

 

3. Organizator zabrania wnoszenia i posiadania na terenie Wydarzenia artystycznego: 

− broni lub innych niebezpiecznych przedmiotów; 

− materiałów wybuchowych, wyrobów pirotechnicznych, materiałów pożarowo 

niebezpiecznych; 

− wszelkich cieczy, w tym napojów alkoholowych; 

− środków odurzających, substancji psychotropowych lub innych podobnie działających 

środków.  

4. Niezależnie od ust. 3 powyżej na terenie imprezy obowiązuje bezwzględny zakaz: 
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- wchodzenia na obszary, które nie są przeznaczone dla Uczestników Imprezy, w tym scena, 

garderoby, zaplecze techniczne; 

- tarasowania i zastawiania wyjść i dróg ewakuacyjnych, dróg dojazdowych dla służb 

ratowniczych oraz hydrantów i innych urządzeń niezbędnych w przypadku prowadzenia akcji 

ratowniczej lub gaśniczej podczas Imprezy; 

 

 

5. Organizator może odmówić wstępu na Wydarzenie artystyczne oraz przebywania na nim 

osobom: 

− odmawiającym wylegitymowania w celu ustalenia tożsamości; 

− odmawiającym skontrolowania zawartości ich bagaży i odzieży, w przypadku 

podejrzenia, że osoba wnosi lub posiada przedmioty zabronione wymienione 

zabronione pkt. 3 powyżej; 

− znajdującym się pod widocznym wpływem alkoholu, środków odurzających,   

  psychotropowych lub innych podobnie działających środków; 

− zachowującym się agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposób stwarzającym  

    zagrożenie bezpieczeństwa lub porządku Wydarzenia artystycznego; 

− wobec których zostało wydane orzeczenie zakazujące im wstępu na imprezę masową 

lub zobowiązujące ich do powstrzymania się od przebywania w miejscach 

przeprowadzania imprez masowych. 

− posiadające ubiór utrudniający rozpoznanie (np. kominiarki, chusty zakrywające twarz 

itp.) 

− osoby posiadające kamery lub innego rodzaju sprzęt nagrywający audio-video lub 

aparat fotograficzny z wymienną optyką, z wyłączeniem amatorskich aparatów 

kompaktowych i cyfrowych o 1 matrycy do 6 MPix oraz aparatów umieszczonych w 

telefonach komórkowych, niezależnie od ich matrycy; 

− osoby posiadające instrumenty muzyczne lub jakichkolwiek inne przedmioty lub 

urządzenia, które mogą służyć zagłuszaniu przebiegu Imprezy lub w jakikolwiek inny 

sposób uniemożliwiać lub utrudnić sprawne przeprowadzenie Imprezy zgodnie z jej 

scenariuszem; 

− osoby ze zwierzętami, za wyjątkiem psów przewodników. 

 

6. Osobom, którym w wyżej wymienionych przypadkach przewidzianych w Regulaminie, 

odmówiono wstępu na Wydarzenie artystyczne lub zostały zobowiązane do opuszczenia jego 

terenu, nie przysługują̨ żadne roszczenia wobec Organizatora, a w szczególności roszczenia o 

zwrot ceny Biletu.  

 

7. Organizator zabrania prowadzenia na terenie Wydarzenia artystycznego działalności handlowej, 

informacyjnej, promocyjnej, reklamowej z zastrzeżeniem przypadków, kiedy dany podmiot 

uzyskał odrębną zgodę Organizatora. 

 

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek rzeczy (pieniądze, sprzęt 

elektroniczny, przedmioty wartościowe itp.) wniesione przez Uczestników na teren Wydarzenia 

artystycznego.  

 

9. Uczestnicy zobowiązani są do przestrzegania zasad poszanowania mienia publicznego, 

poszanowania zieleni, niezaśmiecania terenu podczas uczestnictwa w Wydarzeniu 

artystycznym.  
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10. Uczestnicy akceptują fakt, że mogą być narażeni na ciągłe przebywanie w strefie natężenia 

dźwięków mogących spowodować uszkodzenie narządu słuchu oraz na działanie efektów 

świetlnych mogących powodować dyskomfort. 

 

§ 4 

PRAWA I OBOWIĄZKI UCZESTNIKÓW IMPREZY 

 

1. Uczestnicy Imprezy zobowiązani są do: 

a. przestrzegania niniejszego Regulaminu; 

b. zachowywania się w sposób niezagrażający bezpieczeństwu innych osób i niezagrażający 

mieniu; 

c. niezwłocznego stosowania się do poleceń Organizatora i służb porządkowych czuwających nad 

bezpiecznym przebiegiem Imprezy. 

2. Uczestnik Imprezy ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody i zniszczenia mienia powstałe 

z jego winy. 

§ 5 

PRAWA I OBOWIĄZKI ORGANIZATORA 

1. Organizator w celu zapewnienia bezpieczeństwa oraz porządku w trakcie Imprezy: 

a. powołuje w sytuacjach prawem przewidzianych Służby Porządkowe i Służby Informacyjne oraz 

służby pomocy medycznej; 

b. oznakowuje w widoczny sposób pracowników Służb i osoby związane z organizacją Imprezy, 

upoważnione do podejmowania decyzji i działań w zakresie prawidłowego przebiegu Imprezy; 

c. wyznacza drogi ewakuacyjne oraz drogi umożliwiające dojazd pojazdom służb ratowniczych 

i Policji. 

Wykonanie powyższych działań (lub niektórych z nich) może zostać powierzone właścicielowi lub 

zarządcy Obiektu lub innemu podmiotowi według wyboru Organizatora. 

2. Organizator i powołane przez niego Służby mają prawo do: 

a. sprawdzania i stwierdzania uprawnień osób do uczestniczenia w Imprezie, a w przypadku 

stwierdzenia braku takich uprawnień – wezwania do natychmiastowego opuszczenia Terenu 

Imprezy; 

b. legitymowania, w razie konieczności ustalenia tożsamości Uczestnika; 

c. kontrolowania, za zgodą posiadacza, zawartości torebek, plecaków, bagaży, wierzchniej 

odzieży itp. w przypadku podejrzenia, że osoby te wnoszą lub posiadają przedmioty wskazane 

w §3 pkt3 Regulaminu; 

d. wydawania poleceń porządkowych osobom zakłócającym porządek publiczny lub 

zachowującym się niezgodnie z Regulaminem lub regulaminem Obiektu, a w przypadku 
niewykonania tych poleceń - wezwania ich do opuszczenia Terenu Imprezy; 

e. ujęcia, w celu niezwłocznego przekazania Policji, osób stwarzających bezpośrednie 

zagrożenie dla dóbr powierzonych ochronie oraz osób dopuszczających się czynów 

zabronionych. 

3. Służby Porządkowe są uprawnione do zastosowania środków przymusu bezpośredniego, w 

tym stosowania siły fizycznej w postaci chwytów obezwładniających oraz podobnych technik obrony 

w przypadku zagrożenia dóbr powierzonych ochronie lub odparcia ataku na członka służb 

porządkowych lub inną osobę. 

4. Organizator dokonuje utrwalenia i rozpowszechniania niezindywidualizowanego wizerunku 

Uczestników Imprezy, to jest wizerunku stanowiącego jedynie szczegół szerszego ujęcia Imprezy, dla 
celów dokumentacyjnych, sprawozdawczych oraz promocji i reklamy Imprezy, przyszłych imprez, 

Organizatora i sponsorów. 
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§ 6 

ODWOŁANIE LUB INNA ZMIANA WYDARZENIA ARTYSTYCZNEGO 

 

1. Organizator ma prawo do odwołania Wydarzenia artystycznego, zmiany terminu i/lub miejsca 

Wydarzenia artystycznego lub dokonania innych zmian dotyczących programu Wydarzenia 

artystycznego z ważnych przyczyn, w szczególności z powodu ogłoszenia żałoby narodowej, 

niesprzyjających warunków atmosferycznych uniemożliwiających odbycie się i/lub 

kontynuowanie Wydarzenia artystycznego, choroby, niedyspozycji lub innej pozostającej poza 

odpowiedzialnością Organizatora obiektywnej przyczyny uniemożliwiającej występ artysty 

oraz w przypadkach, gdy zmiana spowodowana jest koniecznością zapewnienia 

bezpieczeństwa, ochrony zdrowia i/lub życia ludzi i/lub mienia lub koniecznością zapewnienia 

niezakłóconego oraz komfortowego dla Uczestników przebiegu Wydarzenia artystycznego oraz 

z powodu innych istotnych okoliczności uniemożliwiających odbycie się Wydarzenia 

artystycznego lub warunkujących konieczność dokonania zmian terminu/miejsca/programu 

Wydarzenia artystycznego.  

 

2. W przypadku zmiany terminu i/lub miejsca Wydarzenia artystycznego Bilet zachowuje 

ważność i ma moc obowiązującą w nowym terminie i/lub miejscu Wydarzenia artystycznego.  

 

3. W przypadku odwołania Wydarzenia artystycznego, zmiany terminu i/lub miejsca Wydarzenia 

artystycznego lub innej zmiany dotyczącej programu Wydarzenia artystycznego, posiadaczowi 

Biletu przysługuje prawo zwrotu ceny Biletu.  

 

4. W przypadku, gdy posiadaczowi Biletu przysługuje prawo do zwrotu ceny Biletu na 

jakiejkolwiek podstawie, do dokonania zwrotu ceny Biletu zobowiązany będzie wyłącznie 

Organizator. Organizator może upoważnić dystrybutora Biletu do dokonania zwrotu ceny Biletu 

we własnym imieniu na rachunek Organizatora, wyposażając go w środki niezbędne do 

dokonania zwrotu. Posiadacz Biletu, któremu przysługuje prawo do zwrotu ceny Biletu 

powinien zwrócić się z niezwłocznie z wnioskiem o zwrot do Organizatora na następujący adres 

kontaktowy:iglorecords@gmail.com 

 

§7 

REKLAMACJE 

 

1. Wszelkie reklamacje związane z Wydarzeniem artystycznym można składać w formie pisemnej 

na następujący adres korespondencyjny Organizatora: Iglo Records sp. z o.o. z siedzibą w 

Poznaniu (60-461 ) Poznań, ul.A.E. Fieldorfa 1A/14 

Reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko i adres Uczestnika wraz z dokładnym opisem 

okoliczności oraz przyczyn zgłoszenia reklamacji. 

 

2. Organizator rozpoznaje reklamacje złożone zgodnie z pkt 1 powyżej, w terminie 14 dni od dnia 

ich doręczenia Organizatorowi listem poleconym.  

3. Administratorem danych osobowych Uczestników, którzy złożyli reklamację jest Iglo Records 

Sp. z o.o. z siedzibą  w Poznaniu, ul. Fieldorfa 1a/14 („Administrator”). 

4. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym Uczestnik może skontaktować 

się we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania jego danych osobowych oraz 

korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail 

rodo@iglorecords.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora (w przypadku 

korespondencji na adres siedziby Administratora, prosimy o zamieszczenie dopisku „IOD”). 

mailto:iod@agora.pl
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5. Dane osobowe Uczestników są przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji oraz w celu 

ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez 

Administratora tj. w celu wynikającym z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych 

przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne 

do otrzymania odpowiedzi na reklamację. 

6. Dane osobowe Uczestników będą przechowywane przez okres niezbędny dla rozpatrzenia 

reklamacji, a w zakresie niezbędnym dla dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed 

roszczeniami przez Administratora – przez okres ich przedawnienia. Po tym okresie dane będą 

przetwarzane jedynie w celu i w zakresie wynikającym z przepisów prawa. 

7. Uczestnikowi przysługuje prawo dostępu do jego danych oraz prawo żądania ich sprostowania, 

ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 

ich przetwarzania. 

8. Uczestnikowi przysługuje także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego 

się ochroną danych osobowych. 

 

 

 

§8 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie mają przepisy 

powszechnie obowiązującego prawa oraz Regulamin obowiązujący w Obiekcie. 

2. Wszelkich informacji dotyczących Wydarzenia artystycznego udziela Organizator. Wszelkie 

zapytania dotyczące Wydarzenia artystycznego można kierować do Organizatora na adres 

kontaktowy: iglorecords@gmail.com 

 

3. Regulamin wchodzi w życie z dniem ogłoszenia. Organizator zastrzega sobie uprawnienie do 

zmiany niniejszego Regulaminu w każdym czasie, pod warunkiem, że taka zmiana nie naruszy 

praw nabytych przez Uczestników Imprezy. 

4. Regulamin jest dostępny na stronie internetowej eBilet, w siedzibie Organizatora, w punktach 

sprzedaży Biletów, a bezpośrednio przed Imprezą i w trakcie jej trwania również przed 

wejściem na Teren Imprezy, w tym w punktach informacyjnych i kasie biletowej. 

5. Organizatorowi przysługuje prawo zmiany Regulaminu: 

− z uwagi na potrzebę zapewnienia prawidłowego przebiegu Wydarzenia artystycznego 

oraz zapewnienia bezpieczeństwa Uczestnikom; 

− w celu usunięcia błędów lub omyłek w treści Regulaminu; 

− w celu dostosowania Regulaminu do obowiązujących przepisów prawa; 

− gdyby potrzeba dokonania zmiany Regulaminu wynikła z okoliczności niezależnych od 

Organizatora. 
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ZAŁĄCZNIK NR. 1  

 

ZGODA OPIEKUNA OSOBY NIEPEŁNOLETNIEJ NA UCZESTNICTWO W KONCERCIE 

 

……………….………., dnia ................................ 

 

 

 

Data i miejsce imprezy: ..……………………………………………………………………..……… 

 

Nazwa imprezy: KONCERT IGO  

Organizator: Iglo Records sp. z o.o., ul. A. E. Fieldorfa 1A/14, 60-461 Poznań  

 

Imię Nazwisko opiekuna: .......................................................................................................... 

Imię i Nazwisko nieletniego uczestnika imprezy: ..................................................................... 

Miejsce 

zamieszkania:..............................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

Numer kontaktowy: .................................................................................................................. 

Ja (imię, nazwisko opiekuna) ...........................................……………………………………….. 

legitymujący(ca) się dowodem osobistym o numerze …..……………………………………….. 

oświadczam, że jestem pełnoprawnym opiekunem 

(imię, nazwisko podopiecznego) .............................................................................................. 

i zgodnie z zapisem regulaminu imprezy „Igo trasa 12 zmysłów” dostępnym na stronie eBilet.pl biorę 

pełną odpowiedzialność za jej(jego) obecność podczas wydarzenia. 

Wymieniona osoba niepełnoletnia będzie przebywała na Terenie Imprezy za moją zgodą i na moją 

wyłączną odpowiedzialność. Oświadczam, iż ja, jak również podopieczny(na) zapoznaliśmy się z 

treścią Regulaminu Imprezy „Igo trasa 12 zmysłów” i w pełni 

akceptujemy jego treść. 

 

 

 

 

..............................................................  

Czytelny podpis opiekuna 


