Regulamin wydarzenia
Oliver Tree @Warszawa Progresja

§1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady i warunki
wydarzenia o nazwie Oliver Tree @Warszawa Progresja (dalej: ,Wydarzenie”), ktére
odbedzie sie w dniu 18.09.2026 roku, w klubie Progresja, przy Fort Wola 22, 01-258
Warszawa.

2. Organizatorem Wydarzenia (dalej: ,Organizator”) jest: BIG IDEA GROUP Sp. z o.0.
z siedzibg w Cieszynie przy ul Rynek 6, 43-400 Cieszyn zarejestrowang w Krajowym
Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sgd Rejonowy w Bielsku Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS: 0000930575, posiadajgcg NIP: 5482739969, REGON:
520343999, kapitat zaktadowy: 12 500,00 PLN

3. Z Organizatorem mozna skontaktowa¢ sie pod adresem email info@big-idea.eu

4, Regulamin okresla warunki uczestnictwa i zasady zachowania sie oséb obecnych
na Wydarzeniu, w tym postanowienia porzgdkowe regulujgce:

4.1. zasady wstepu na Wydarzenie,

4.2. prawa i obowigzki (w tym zakres zakazéw) osob obecnych na Wydarzeniu,
4.3. zasady odpowiedzialnosci osob naruszajgcych zapisy Regulaminu oraz inne
wtasciwe przepisy.

§2. Definicje

Bilet Potwierdzenie prawa do uczestnictwa w wybranym Wydarzeniu. W
zaleznosci od rodzaju Wydarzenia i decyzji Organizatora Bilet moze
by¢ elektronicznym Biletem Imiennym, elektronicznym Biletem
Nieimiennym lub elektronicznym Biletem na okaziciela. Jako Bilet /
Bilety rozumiane sg rowniez karnety, wejsciéwki, zaproszenia oraz
inne formy dokumentéw potwierdzajgce prawo uczestnictwa w
wybranym Wydarzeniu.

Identyfikator Identyfikator w formie opaski lub stempla wydawany przez
Organizatora dla uprawnionego posiadacza Biletu przed pierwszym
wejsciem na teren Wydarzenia pod warunkiem okazania Biletu.

Identyfikator umieszczony bedzie trwale na rece Uczestnika
Wydarzenia przez caty czas przebywania na terenie Wydarzenia.

Z ldentyfikatora moze korzysta¢ wylgcznie jedna osoba, z
zastrzezeniem odrebnych postanowien niniejszego Regulaminu.

Zabronione jest przekazanie Identyfikatora przez Uczestnika
Wydarzenia innej osobie.

Organizator  decyduje, czy dane wydarzenie wymaga
identyfikatoréow. Informacja o tym jest udzielana Uczestnikom przed
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wejsciem na teren Wydarzenia.

Partner
Biletowy

Podmiot autoryzowany przez Organizatora, odpowiadajgcy za
sprzedaz i dystrybucje Biletéw na Wydarzenie.

TIXY sp. z o0.0. z siedzibg w Cieszynie, pod adresem Rynek 6
43-400 Cieszyn, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000801016 posiadajgcg numer NIP
5482726872, REGON 384257448.

Podmiot prowadzi sprzedaz biletéw za posrednictwem Platformy
TIXY dostepnej pod adresem: www.tixyapp.com.

PROGRESJA MUSIC CLUB sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, pod
adresem Fort Wola 22, 01-258 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla M.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000559412 posiadajgcg numer NIP 5272737125, REGON
361585660.

Podmiot prowadzi sprzedaz biletéw za posrednictwem Platformy
Progresja.com dostepnej pod adresem: www.progresja.com

GOING sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem
Marszatkowska 116/122, 00-026 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000588000 posiadajagcg numer NIP 5272751272, REGON
363058596.
Podmiot prowadzi sprzedaz biletéw za posrednictwem:

- Platformy Going dostepnej pod adresem: www.goingapp.com.

- Aplikacje mobilng Going, dostepng w sklepach App Store oraz

Google Play.
- Platformy Going dostepnej pod adresem: www.empikbilety.pl

Empik Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul.
Marszatkowskiej 104/122, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nhumerem KRS 0000636785, NIP
5260207427, REGON 011518197.

Podmiot prowadzi sprzedaz stacjonarng biletow w salonach Empik na
terenie catego kraju.
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EBILET POLSKA sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem
Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000496514 posiadajgcg numer NIP 9512376701, REGON
147085850.

Podmiot prowadzi sprzedaz biletow za pos$rednictwem:

Platformy eBilet dostepnej pod adresem: www.ebilet.pl

Regulamin

Ten dokument bedacy Regulaminem Wydarzenia.

Regulamin
Zakupu Biletéw

Regulamin zakupu Biletéw dostepny na stronach Partnerow
Biletowych. Dla TIXY Sp. z o.0. dostepny na Platformie TIXY pod

adresem: www.tixyapp.com/terms.

Uczestnik
Wydarzenia

Osoba uczestniczgca w Wydarzeniu na podstawie posiadanego
przez nig Biletu.

Matoletni, ktéry w dniu uczestnictwa w Wydarzeniu, ma ukonczone
16 lat, moze uczestniczy¢ w Wydarzeniu za pisemng zgodag
przedstawiciela ustawowego udzielong zgodnie ze wzorem
formularza, stanowigcym zatgcznik do Regulaminu.

Matoletni, ktory w dniu uczestnictwa w Wydarzeniu nie ma
ukonczonych 16 lat, moze uczestniczy¢ w Wydarzeniu wylgcznie
pod opiekg osoby petnoletniej, ktérg jest przedstawiciel ustawowy
lub osoba wskazana przez przedstawiciela ustawowego zgodnie ze
wzorem formularza, stanowigcym zatgcznik do Regulaminu.

Strona
Wydarzenia

Oznacza dedykowang strone internetowg Wydarzenia dostepng na
platformie = Partnera  Biletowego, zawierajgcg szczegdtowe
informacje na temat Wydarzenia, w tym mozliwos¢ zakupu Biletow.

§3. Wydarzenie i Bilety.

1. Wydarzenie jest biletowane. Sprzedaz Biletéw prowadzona jest za posrednictwem
autoryzowanego Partnera Biletowego. Przed dokonaniem zakupu Biletu nalezy zapoznaé
sie i zaakceptowac regulaminy autoryzowanego Partnera Biletowego, w szczegdlnosci
Regulamin Zakupu Biletéow Partnera Biletowego. Zakup Biletu z nieoficjalnego zrodta
spowoduje odmowe wymiany Biletu na Identyfikator i odmowe wstepu na Wydarzenie.

2. Bilety moga by¢ sprzedawane wytgcznie w cenie widocznej na stronie Partnera
Biletowego i/lub stronie internetowej Organizatora. Partner Biletowy moze doliczy¢ optate
serwisowg za sprzedaz Biletu za posrednictwem jego platformy. Wysokosé optaty
serwisowej jest transparentnie wskazana na platformie Partnera Biletowego.
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3. Bilet uwazany jest za wazny, tj. uprawniajgcy do wejscia na Wydarzenie, jesli jest
oryginalny, nabyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz regulaminami
autoryzowanego Partnera Biletowego, w szczegdlnosci Regulaminem Zakupu Biletéw. Bilet
nabyty niezgodnie z Regulaminem lub Regulaminem Zakupu Biletéw Partnera Biletowego
jest niewazny i nie moze stanowi¢ podstawy uczestnictwa w Wydarzeniu. Je$li Bilet okaze
sie niewazny w trakcie jego weryfikacji, posiadacz niewaznego Biletu nie zostanie
dopuszczony do wstepu na Wydarzenie, a w przypadku posiadacza niewaznego Biletu
uczestniczgcego w Wydarzeniu - zostanie zobowigzany do natychmiastowego opuszczenia
Wydarzenia.

4. Bilet podlega weryfikacji i ewentualnej wymianie na ldentyfikator przy pierwszym
wejsciu uprawnionego posiadacza waznego Biletu na teren Wydarzenia. Weryfikacja Biletu
polega na sprawdzeniu waznosci Biletu poprzez zeskanowanie kodu QR lub podanie ID
Biletu. W przypadku Biletéw Imiennych przed wejsciem na teren Wydarzenia moze zostac
dokonana weryfikacja zgodnosci danych osobowych podanych na Bilecie z danymi
osobowymi zawartymi w dokumencie tozsamosci posiadacza Biletu.

5. W przypadku zidentyfikowania réznicy miedzy danymi osobowymi podanymi na
Bilecie Imiennym i danymi osobowymi zawartymi w dokumencie tozsamosci posiadacza
Biletu, badZz w przypadku odmowy przez posiadacza Biletu poddania sie weryfikacji danych
osobowych, podmiot wyznaczony przez Organizatora do weryfikacji Biletow lub
Organizator Wydarzenia moze odmowi¢ posiadaczowi Biletu uczestnictwa w Wydarzeniu.
Wylgcznie w przypadku poprawnej weryfikacji posiadacz Biletu zostaje wpuszczony na
wydarzenie, a Bilet zostaje wymieniony na Identyfikator uprawniajgcy do wstepu na teren
Wydarzenia.

6. Organizator dopuszcza mozliwos¢ zmian danych osobowych (imie i nazwisko) na
Bilecie Imiennym. Zmiana danych na Bilecie jest uregulowana w Regulaminie Zakupu
Biletéw Partnera Biletowego.

7. Zakazane jest publiczne oferowanie przeniesienia wiasnosci Biletow, w tym jako
nagroda w konkursie, loterii lub promocji, oraz innych akcjach o podobnym charakterze,
réwniez bezptatnie, bez uprzedniej wyraznej zgody Organizatora, udzielonej w formie
pisemnej.

8. W przypadku odsprzedazy, proby odsprzedazy, proby lub dokonania jakiegokolwiek
sfatszowania Biletu, w tym skopiowania badz préby skopiowania Biletu lub kodu QR Biletu
lub ID Biletu, lub innych dziatan o podobnym charakterze, Bilet nie przejdzie pozytywnie
weryfikacji Biletu lub moze zosta¢ uznany przez Organizatora za niewazny, co bedzie sie
wigza¢ z odmowa wstepu na Wydarzenie, bez prawa do zwrotu ceny Biletu.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec posiadacza Biletu w razie odmowy
wydania Identyfikatora lub odmowy wstepu na teren Wydarzenia i udziatu w Wydarzeniu w
przypadku, gdy Bilet jest niewazny z powodu jego zakupu niezgodnie z Regulaminem lub
Regulaminem Zakupu Biletéw Partnera Biletowego, jak réwniez w przypadku nabycia,
wykorzystania lub préby wykorzystania podrobionego albo przerobionego Biletu i/lub kodu
QR lub ID Biletu.

10. Organizator informuje, ze zgodnie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen (Dz.U.2023.2119 t.j.) nabywanie Biletéw w celu odsprzedazy z zyskiem oraz
sprzedaz z zyskiem na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe podlega karze
aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny. Usitowanie oraz podzeganie i pomocnictwo
do tych czynow sg karalne.

11. W przypadku gdy osoba z niepetnosprawnos$cig chce uczestniczy¢ w Wydarzeniu
wraz z osobg wspierajgcg, kazda z tych oséb zobowigzana jest do posiadania wlasnego
Biletu. Szczegoétowe informacje dotyczace uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami, w
tym wskazéwki na temat wyznaczonych stref dla takich osdb, mozna znalez¢ pod adresem



kontaktowym okreslonym w §1 ust. 3 Regulaminu Wydarzenia.

§4. Prawa i obowiazki uczestnikéw

1. Uczestnicy majg prawo wstepu na teren Wydarzenia w godzinach trwania
Wydarzenia okreslonych na Stronie Wydarzenia.

2. Uczestnicy Wydarzenia mogg przebywac¢ na terenie Wydarzenia do zakonczenia
Wydarzenia.

3. Organizator zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia zasad uniemozliwiajgcych powrét
na teren Wydarzenia po opuszczeniu terenu Wydarzenia w trakcie jego trwania, o czym
Uczestnicy zostang poinformowani przed wejsciem na teren Wydarzenia.

4. Wydarzenie odbywa sie zgodnie z regulaminem lokalizacji, ktéry moze zawieraé
dodatkowe postanowienia obowigzujgce Uczestnikow.

5. Uczestnik Wydarzenia ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody
wyrzgdzone przez niego na terenie Wydarzenia w stosunku do innych jego uczestnikow,
jak tez za szkody wyrzadzone w mieniu Organizatora lub oséb trzecich, ktérych mienie
znajduje sie na terenie Wydarzenia za zgodg Organizatora.

6. Zabrania sie wnoszenia i posiadania przez Uczestnikéw broni lub innych
niebezpiecznych przedmiotéw, materiatdbw wybuchowych, wyroboéw pirotechnicznych,
materiatdow pozarowo niebezpiecznych, napojow alkoholowych, srodkéw odurzajgcych lub
substancji psychotropowych.

7. Organizator moze wydzieli¢ okreslone strefy na terenie Wydarzenia, w
szczegoblnoéci takie jak sala gtéwna i backstage, oraz ograniczy¢ dostep Uczestnikow do
wybranych stref.

8. Organizator Wydarzenia moze odmowi¢ wstepu na Wydarzenie oraz przebywania
na nim osobom pod wptywem alkoholu, Srodkéw odurzajacych, agresywnych bgdz w inny
sposob stwarzajgcych zagrozenie dla pozostatych Uczestnikow Wydarzenia.

9. Uczestnicy sg zobowigzani przestrzega¢ Regulaminu, zasad bezpieczenstwa,
przepisbw BHP i przeciwpozarowych obowigzujgcych na terenie Wydarzenia oraz
stosowac sie w tym zakresie do poleceh wydawanych przez personel Organizatora, a takze
zachowywac sie w sposob niezagrazajgcy bezpieczenstwu innych osoéb.

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione i zgubione
podczas Wydarzenia.

1. Uczestnicy Wydarzenia oraz wszystkie inne osoby przebywajgce na jego terenie
majg obowigzek stosowac sie do poleceh personelu obstugujgcego Wydarzenie.

12. Uczestnicy, ktorzy mimo wezwania do zaprzestania tamania postanowien
Regulaminu, nie zastosujg sie do poleceh Organizatora, w tym pracownikow ochrony
zabezpieczajgcych przebieg Wydarzenia, a w szczegolnosci stwarzajg swoim
zachowaniem niebezpieczenstwo dla innych Uczestnikow, badz zakitbcajg przebieg
Wydarzenia sg zobowigzani do natychmiastowego opuszczenia Wydarzenia i nie
przystugujg im z tego tytutu zadne roszczenia wobec Organizatora.

13. Uczestnikom Wydarzenia oraz innym osobom przebywajgcym na terenie
Wydarzenia zabrania sie:

13.1. podejmowania dziatan majgcych na celu przerwanie bgdz zaktécenie przebiegu
Wydarzenia (w tym w szczegdlnosci przeskakiwania przez barierki, prob wejscia
na scene, wkraczania do stref nieudostepnionych Uczestnikom Wydarzenia);



13.2.

13.3.
13.4.
13.5.

13.6.
13.7.
13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

uzywania obrazliwego, wulgarnego stownictwa, gtoszenia i wywieszania haset o
tresciach wulgarnych i rasistowskich oraz nawotywania do konfliktéw, w
szczegolnodci na tle rasowym, narodowosciowym, religijnym, politycznym,
spotecznym czy seksualnym;

wywieszania niedopuszczonych wczesniej przez Organizatora transparentéw;
rzucania przedmiotami;

rozniecania ognia, a takze palenia tytoniu w miejscach do tego
nieprzeznaczonych;

zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza toaletami;
zasmiecania;

tarasowania, zastawiania w jakikolwiek sposob wyjs¢ i drég ewakuacyjnych, drog
dojazdowych dla stuzb ratowniczych oraz hydrantéw i innych urzgdzen
niezbednych w przypadku prowadzenia akcji ratowniczej lub gasniczej;

wprowadzania psow i innych zwierzat na teren Wydarzenia, z wyjagtkiem psow
przewodnikéw;

wnoszenia, posiadania, a takze uzywania nad terenem Wydarzenia oraz w jego
bliskim kontakcie bezzatogowych statkédw powietrznych, drondéw, modeli
latajgcych oraz innych obiektow unoszgcych sie w powietrzu;

wnoszenia i uzywania na terenie Wydarzenia deskorolek, longboarddw,
pojazddéw jednosladowych, rolek, wrotek i wszelkich innych sprzetéw podobnego
rodzaju;

posiadania lub handlu narkotykami, dopalaczami i innymi substancjami
odurzajgcymi;

wnoszenia i posiadania w trakcie Wydarzenia kamer, sprzetu nagrywajgcego
audio i video (z wylgczeniem telefondw komérkowych) oraz sprzetu
fotograficznego mogacego mieé profesjonalne zastosowanie, w tym aparatow z
wymienng optykg oraz aparatbw z zoomem optycznym powyzej 6xX.
Niedozwolone jest wnoszenie statywow oraz tzw. selfiestickow, a zdjecia
wykonywane przez Uczestnikbw bez akredytacji medialnej moga byé
wykorzystywane wytgcznie dla celdw prywatnych. Nalezy fotografowac¢ tak, by
nie zastania¢ sceny nikomu na widowni ani nie przeszkadza¢ osobom stojgcym
w poblizu.

nagrywania audio lub wideo oraz utrwalania technikg fotografii cyfrowej lub
analogowej catych punktéw programu Wydarzenia lub ich obszernych
fragmentow (koncertéw oraz innych wydarzen), w celach jakiejkolwiek publicznej
publikacji dowolng technikg lub za posrednictwem dowolnego medium, w
szczegolnosci za posrednictwem Internetu, bez pisemnej zgody Organizatora;

wnoszenia plecakow, walizek, a takze toreb o pojemnosci powyzej 30 litrow (ok.
55 x40 x 20 cm);

wnoszenia napojéw i jedzenia, w tym alkoholu, z wylgczeniem osdéb ktérych stan
zdrowia wymaga specjalistycznej diety potwierdzonej orzeczeniem lekarskim,
okazanym na zgdanie pracownikom ochrony Wydarzenia;

wnoszenia i posiadanie lekéw dostepnych bez recepty i na recepte, niebedgcych
w oryginalnym opakowaniu. W przypadku lekéw na recepte, konieczne jest
posiadanie stosownego zaswiadczenia lekarskiego lub zrealizowanej recepty na
dany lek, okazanych na zgdanie personelowi Organizatora;

wnoszenia parasolek z ostrym zakonczeniem;



13.19. uzywania otwartego ognia, rozpalania ognisk i korzystania z butli gazowych;

13.20. poruszania sie na terenie Wydarzenia pojazdami mechanicznymi oraz innymi
pojazdami mogacymi stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia o0séb
przebywajgcych na terenie Wydarzenia;

13.21. prowadzenia wystaw, prezentacji, happeningéw, handlu, dziatan promocyjnych,
marketingowych i wizerunkowych bez uprzedniej zgody Organizatora. Tematyka
powyzszych dziatan musi zosta¢ przedstawiona Organizatorowi przed
uzyskaniem zgody i nie moze ulec zmianie po jej uzyskaniu.

§5. Udzial w Wydarzeniu

1. Okazujac zaproszenie, Uczestnik akceptuje niniejszy Regulamin. Akceptacja
Regulaminu jest wymogiem udziatu w Wydarzeniu.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby oséb na Wydarzeniu.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej. Przez

site wyzszg Organizator rozumie zdarzenie bedgce poza kontrolg Organizatora, ktére
powoduje, ze wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub ze moze byé uznane za
niemozliwe ze wzgledu na wystepujgce okolicznosci. Site wyzszg stanowig
w szczegolnosci: warunki atmosferyczne, awarie lub zakidcenia pracy urzadzen
dostarczajgcych energie elekiryczng, ciepto lub $wiatto, kataklizmy, kleski zywiotowe,
dziatania wojenne, stany nadzwyczajne, epidemie lub inne dziatania wtadz panstwowych
badz samorzgdowych w zakresie formutowania lub zmian polityki, praw i przepiséw
majgcych wptyw na wykonanie zobowigzanh.

4. Organizator informuje, ze Uczestnik Wydarzenia lub inna osoba przebywajgca na
terenie Wydarzenia bedzie przebywac ciggle w strefie gtosnych dzwiekéw, mogacych
spowodowac uszkodzenie stuchu. Zaleca sie stosowanie ochraniaczy stuchu. Podczas
Wydarzenia mogg by¢ uzywane swiatta stroboskopowe oraz efekty pirotechniczne.

5. Organizator moze odmoéwi¢ wstepu na Wydarzenie oraz przebywania na nim
osobom:

5.1. nieposiadajgcym Identyfikatora lub osobom posiadajgcym niewtasciwie
umocowany do reki ldentyfikator lub posiadajgcym uszkodzony Identyfikator lub
ktore uzyskaty swoj Identyfikator od innej osoby w przypadku wydarzen podczas
ktorych Identyfikator jest wymagany;

5.2. nieposiadajgcym dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, odmawiajgcym jego
okazania lub ktérych dane na dokumencie tozsamosci nie zgadzajg sie z danymi
na Bilecie;

5.3. posiadajgcym niewazny Bilet, tj. w szczegdlnosci podrobiony lub nabyty z
nieoficjalnego zrédta, nabyty niezgodnie z Regulaminem lub z Regulaminem
Zakupu Biletow Partnera Biletowego, posiadajgcym Bilet z niepoprawnym lub
uszkodzonym kodem QR lub ID Biletu;

5.4. noszgcym odziez, akcesoria lub ozdoby moggce stanowi¢ potencjalne
zagrozenie dla zdrowia i zycia uczestnikbw Wydarzenia oraz innych oséb
przebywajgcych na terenie Wydarzenia, takie jak buty o metalowych
zakonczeniach, éwieki itp.;

5.5. ktérych wyglad zewnetrzny uniemozliwia ich identyfikacje lub budzi uzasadnione
obawy co do ich stanu zdrowia fizycznego lub psychicznego;

5.6. posiadajgcym plastikowe, szklane, metalowe pojemniki lub puszki oraz inne
przedmioty moggce stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla zdrowia i zycia
Uczestnikéw oraz innych osob przebywajgcych na terenie Wydarzenia.



6. Ocena przedmiotéw bedagcych w posiadaniu uczestnika Wydarzenia i
kwalifikowanie ich jako niebezpiecznych nalezy do pracownikéw ochrony Wydarzenia.

§6. Utrwalanie Wydarzenia

1. Organizator utrwala przebieg Wydarzenia do celéw dokumentacyjnych oraz
promocji lub reklamy Wydarzenia w przysztych latach, promoc;ji lub reklamy Organizatora
oraz jego partneréw biznesowych. Wizerunek osob przebywajgcych na terenie Wydarzenia
moze zostaC utrwalony, a nastepnie rozpowszechniany dla celow dokumentacyjnych,
sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Wejscie na teren Wydarzenia jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez
Uczestnika zgody na utrwalanie, przechowywanie, przetwarzanie oraz rozpowszechnianie
przez Organizatora wizerunku Uczestnika, utrwalonego na terenie Wydarzenia.

2. Organizator informuje jednoczesnie, ze zgodnie z art. 81 ust. 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych zezwolenia na rozpowszechnianie wizerunku osoby na
nim przedstawionej nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowigcej jedynie
szczegOt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

3. W przypadkach okreslonych powyzej, administratorem danych osobowych jest
Organizator, a dane sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci.

§7. Przetwarzanie danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”)
Organizator informuje, ze:

1.1.  Administratorem danych osobowych Uczestnika Wydarzenia jest Organizator;
1.2. Dane osobowe Uczestnika Wydarzenia przetwarzane bedg w celu:

a) umozliwienia Uczestnikowi uczestnictwa w Wydarzeniu, zgodnie z
zaakceptowanym przez Niego Regulaminem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, tj. na podstawie umowy zawartej poprzez akceptacje Regulaminu;

b) przeprowadzenia fotorelacji i nagran z wydarzenia oraz w celach
dokumentacyjnych, informacyjnych i promocyjnych — w odniesieniu do danych
osobowych w postaci wizerunku - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. RODO, tj. w
celu realizacji uzasadnionego interesu administratora w odniesieniu do
Uczestnikéw.

2. W odniesieniu do danych, o ktérych mowa w pkt. 7.1 powyzej podanie danych jest
niezbedne do zawarcia umowy i uczestnictwa w Wydarzeniu. Podanie przez Uczestnika
danych osobowych, o ktérych mowa w pkt. 7.1 powyzej jest dobrowolne, ale niezbedne do
uczestnictwa w Wydarzeniu.

3. Dana osobowa Uczestnika w postaci wizerunku moze zosta¢ utrwalona na
zdjeciach i nagraniu z Wydarzenia i przetwarzana przez Organizatora, w sposéb
umozliwiajgcy dostep oséb trzecich, na cele informacyjne, dokumentacyjne, reklamy i
promocji Organizatora, oraz samego Wydarzenia, a takze archiwizacji, w tym na potrzeby
relacji z Wydarzenia.

4, Dane osobowe Uczestnika Wydarzenia nie bedg przekazywane do panstw trzecich
(poza Europejski Obszar Gospodarczy) ani do organizacji miedzynarodowych.

5. Dane osobowe Uczestnika Wydarzenia wskazane w ust. 7.1 bedg przetwarzane
przez okres organizacji wydarzenia, a nastepnie do czasu dokonania ostatecznego



rozliczenia i zamkniecia Wydarzenia, a takze do czasu przedawnienia roszczen mogacych
wynikac z realizacji zawartej umowy.

6. Uczestnik Wydarzenia posiada prawo do: uzyskania informacji o przetwarzaniu
danych osobowych i uprawnieniach przystugujgcych zgodnie z RODO, dostepu do tresci
swoich danych oraz ich sprostowania, a takze prawo do usuniecia danych osobowych ze
zbioréw administratora (chyba ze dalsze przetwarzanie jest konieczne dla wykonania
obowigzku prawnego albo w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh), oraz prawo
do ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania — w przypadkach i na warunkach okreslonych w RODO.

7. Dane osobowe Uczestnika Wydarzenia nie bedg przedmiotem automatycznego
podejmowania decyzji ani profilowania.

8. Uczestnik Wydarzenia posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w razie uznania, ze przetwarzanie Jego danych osobowych
narusza przepisy RODO.

§8. Odwotanie, zmiana daty lub miejsca Wydarzenia

1. Decyzje w zakresie odwotania Wydarzenia, zmiany daty lub miejsca organizaciji
Wydarzenia oraz zwrotu kwoty uiszczonej przez nabywcéw Biletow tj. ceny Biletow wraz z
pobrang optatg serwisowg podejmuje Organizator, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz w oparciu o aktualne przepisy prawa i zgodnie z Regulaminem Zakupu
Biletow Partnera Biletowego.

2. W przypadku odwotania Wydarzenia lub zmiany jego daty lub miejsca organizaciji
Wydarzenia Organizator niezwlocznie poinformuje o tym fakcie Partnera Biletowego.
Klienci zostang poinformowani o tym fakcie w formie wiadomos¢ e-mail i/lub SMS i/lub
telefonicznie niezwiocznie po przekazaniu Partnerowi Biletowemu takiej informacji przez
Organizatora. Dodatkowo, stosowna informacja pojawi sie na Stronie Wydarzenia.

3. Partner Biletowy poinformuje o odwotaniu, zmianie daty lub miejsca organizaciji
Wydarzenia za pomocg wiadomoséci e-mail wystanej na adresy podane w trakcie procesu
zakupu Biletow na stronie Partnera Biletowego. Organizator moze dodatkowo udzieli¢
informaciji na stronie internetowej Organizatora oraz w mediach spotecznosciowych.

4. Zwrot Biletu jest mozliwy w przypadku odwotania Wydarzenia, zmiany daty lub
miejsca organizacji Wydarzenia. W przypadku odwotania Wydarzenia, cena za Bilet wraz z
pobrang optatg serwisowg zostanie zwrdcona Uczestnikowi zgodnie z postanowieniami
Regulaminu. W przypadku zmiany daty lub miejsca organizacji Wydarzenia, Uczestnik
moze wystgpi¢ do Organizatora o zwrot ceny Biletu wraz z pobrang optatg serwisowa.

5. Zmiany programowe Wydarzenia spowodowane np. trudnosciami logistycznymi lub
technicznymi, zmiany skfadu zespotu lub programu Wydarzenia, w ktérym bierze udziat
kilku wykonawcow, zmiany w wystepach dodatkowych, zmiany godziny otwarcia bram
przed rozpoczeciem Wydarzenia nie uprawniajg nabywcow Biletow do zwrotu Biletéw i
zgdania zwrotu ceny Biletow.

6. W przypadku zmiany daty lub miejsca organizacji Wydarzenia nabywca Biletu moze
wybra¢, czy zachowac posiadany Bilet i wzig¢ udziat w Wydarzeniu w nowym terminie lub
nowym miejscu organizacji Wydarzenia, czy zwrécic¢ Bilet i otrzymac zwrot uiszczonej ceny
za Bilet wraz z pobrang opfatg serwisowg. Organizator poinformuje posiadacza Biletu w
wiadomosci e-mail wystanej na adres podany w trakcie zakupu Biletu, w jaki sposéb mozna
dokona¢ wyboru jednej z opcji.

7. Jezeli nabywca Biletu wybierze rezygnacje z Biletu i zwrot uiszczonej ceny za Bilet
wraz z pobrang optatg serwisowg, zwrot nastgpi w terminie do 14 dni od otrzymania przez
Organizatora lub Partnera Biletowego wniosku o zwrot Biletu.



8. Jezeli w zwigzku ze zmiang daty lub miejsca organizacji Wydarzenia nabywca
Biletu zdecyduje sie zachowac¢ nabyty Bilet i wzigé udziat w Wydarzeniu w nowym terminie
lub nowym miejscu organizacji Wydarzenia, Bilet ten pozostaje wazny, bez wzgledu na
ewentualne zmiany cen Biletéw na Wydarzenie w nowym terminie lub nowym miejscu
organizacji Wydarzenia, a nabywca lub uprawniony posiadacz Biletu nie musi podejmowaé
zadnych dodatkowych czynnosci w zwigzku z tym.

9. Jezeli w przypadku zmiany daty lub miejsca organizacji Wydarzenia nabywca Biletu
nie dokona wyboru zadnej z opcji wymienionych w pkt. 6.6. Regulaminu w terminie
okreslonym przez Organizatora, przyjmuje sie, ze nabywca Biletu zdecydowat o checi
udziatu w Wydarzenia w nowej dacie lub nowym miejscu organizacji Wydarzenia.

10. Zwrot Biletu mozliwy jest wytgcznie przy wykorzystaniu tego samego kanatu jego
zakupu, czyli za posrednictwem Partnera Biletowego, u ktérego nabywca Biletu zakupit
Bilet.

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, w tym oryginalnosé Biletow
zakupionych poza strong Organizatora lub z wytgczeniem posrednictwa Partnera
Biletowego. Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia nabywcy takiego Biletu ani
posiadaczowi takiego Biletu udziatu w Wydarzeniu, jak réwniez do zwrotu ceny Biletu lub
zamiany Biletu w okoliczno$ciach uprawniajgcych do zwrotu lub zamiany opisanych w
niniejszym Regulaminie.

12. Niewykorzystany Bilet nie uprawnia do zwrotu ceny za Bilet ani zwrotu optaty
serwisowej ani do zamiany Biletow, z wyjatkiem przypadku odwotania Wydarzenia oraz
zmiany daty lub zmiany miejsca organizacji Wydarzenia, chyba Zze powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa lub Regulamin stanowig inaczej.

13. Osoba nabywajgca Bilet jest zobowigzana do zapoznania sie z Regulaminem oraz
Regulaminem Zakupu Biletéw Partnera Biletowego. Zakup Biletu jest jednoznaczny z
akceptacjg Regulaminu oraz Regulaminu Zakupu Biletéw Partnera Biletowego.

§9. Reklamacje

1. Organizator  rozpatruje  zgtoszenia reklamacyjne dotyczace organizaciji,
przeprowadzenia i przebiegu Wydarzenia, jako podmiot wytgcznie odpowiedzialny za
organizacje Wydarzenia.

2. Reklamacje dotyczgce zakupu Biletow rozpatruje Partner Biletowy zgodnie z
Regulaminem Zakupu Biletéw Partnera Biletowego.

3. Reklamacje mozna sktadaé w formie pisemnej na adres korespondencyjny
Organizatora wskazany w pkt. 1.2 lub mailowo na adres email wskazany w pkt. 1.3.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

4.1. dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko, adres do przestania
odpowiedzi na reklamacje, opcjonalnie — numer telefonu kontaktowego);

4.2. wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zgdania;

4.3. nazwe Wydarzenia oraz numer zamoéwienia, ktérego dotyczy reklamacja.

5. Niepetne podanie informacji, o ktérych mowa w pkt. 9.4 Regulaminu, ktére sg
niezbedne do udzielenia odpowiedzi na reklamacje, moze skutkowa¢ trudnoscig w
udzieleniu takiej odpowiedzi lub uniemozliwieniu jej udzielenia.

6. Przed rozpatrzeniem zgtoszenia reklamacyjnego Uczestnik Wydarzenia moze
zosta¢ poproszony o przedstawienie dowodu zakupu Biletu, ktérego zgtoszenie
reklamacyjne dotyczy.
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7. Uczestnik Wydarzenia przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze z uwagi na
charakter Wydarzenia, a w szczegdélnosci liczbe i réznorodnos¢ zaplanowanych wydarzen,
program Wydarzenia moze ulec zmianom z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

8. Organizator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia do
Organizatora.

9. Administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z procedurg
reklamacyjng jest Organizator. Dane sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci.

§10. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest dostepny:

1.1. na stronie internetowej Organizatora pod adresem:
https://www.big-idea.eu/regulamin.pdf

1.2. na stronach proceséw sktadania zaméwienia Partneréw Biletowych,
obstugujgcych Wydarzenie;

1.3. przy wejsciach na teren Wydarzenia.

2. Reklamacje mozna sktada¢ na pismie, listem poleconym lub e-mailem na adres
Organizatora.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.
4. Organizator informuje réwniez o} platformie ODR: pod

adresem htip://ec.europa.eu/consumers/odr  dostepna  jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw
dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

5. We wszelkich sprawach organizacyjnych, w tym w kwestiach spornych w trakcie
Wydarzenia decyduje Organizator.

6. Organizatorowi przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu:

6.1. z uwagi na potrzebe zapewnienia prawidtowego przebiegu Wydarzenia oraz
zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnikom Wydarzenia;

6.2. w celu usuniecia btedéw lub omytek w tresci Regulaminu;
6.3. w celu dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa;

6.4. gdyby potrzeba dokonania zmiany Regulaminu wynikta z okolicznosci
niezaleznych od Organizatora, ktére wystgpity po ogtoszeniu Regulaminu, a
ktorych Organizator nie mégt wczesniej przewidziec;

6.5. ze wzgledu na wydanie przez wladze wiasciwe publiczne zalecen, nakazow,
orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji;

6.6. z koniecznosci poprawy jakosci obstugi Wydarzenia.

7. O wszelkich zmianach Regulaminu Organizator poinformuje posiadaczy Biletow w
wiadomosci e-mail wystanej na adres podany w procesie zakupu Biletu. Zmiany wchodzg w
zycie w ciggu 14 dni od ich publikacji i rozestania wiadomosci posiadaczom Biletow.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji Wydarzenia.
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